~ CUC HANG HAI VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NAM

CHINH SACH CHAT LUQNG

1. Nang cao hiéu lwe, hi€u qua quan ly nha nuoc chuyen
nganh hang hai nham gop phan thic day phat trién kinh té bién va
thwe hién thanh cong Chién lwge bién Viét Nam.

2. Xay dung d0i ngii cong chirc, nhan vién co pham chat dao
dirc tot, c6 ban linh chinh tri, c6 ning lwc va tinh than chuyén
nghiép cao.

. Xay dung moéi trwong lam viéc khoa hoc, tao diéu Kkién
thuin loi dé cong chirc, nhan vién phat huy sang kién, cai tién va
nang cao chat lwgng thi hanh c¢ong vu, nhiém vu.

4. Thwe hién cai cach tha tuc hanh chinh thugc linh vuc hang
hai theo huwdong cong khai, minh bach, don gian héa tao dleu Kién
thuan lgi cho ca nhan, to chirc va doanh nghiép trong tiép cin va
tuan tha tha tuc hanh chinh.

Ap dung c6 hiéu qua va cai tién lién tuc Heé thong quan ly
chat llrong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

Tiéu chi chat lwong trong thwe hién chirec ning, nhiém vu cia Cang
vu Hang hai Quang Nam la:

PUNG PHAP LUAT - CONG KHAI, MINH BACH - HIEU QUA
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